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 :النفسي الإرشاد مجالات

ھناك العدید من مجالات الخدمة النفسیة المتنوعة، فمنھا إرشاد الأطفال، وإرشاد 

المراھقین، وإرشاد المسنین، والإرشاد العلاجي، والإرشاد الأسري، والإرشاد المھني، والإرشاد 

وبما أن مجال . وغیرھا من مجالات الإرشاد.. الزواجي، وإرشاد ذوي الاحتیاجات الخاصة

ا الكتاب ھو التركیز على إرشاد تلامیذ المدارس من مرحلة ریاض الأطفال حتى اھتمامنا في ھذ

المرحلة الثانویة، فسوف نتخیر من بین مجالات الإرشاد النفسي ما یفید الإخصائي النفسي 

  .المدرسي داخل ھذه المنظومة التعلیمیة

 مراحلھ وجمیع الفرد حیاة أوجھ مختلف شمل حتى النفسي الإرشاد استخدام اتسع لقد

 -:ھي أنواع ثلاثة في النفسي الإرشاد مجالات تصنیف ویمكن النمائیة،

 والزواجي والأسري والمھني التربوي الإرشاد وتشمل الدراسة مجال حسب الإرشاد مجالات .١

 .الدیني والإرشاد

 وإرشاد المراھقین وإرشاد الأطفال إرشاد ویتضمن النمائي، المنظور من الإرشاد مجالات .٢

 .الكبار

 الجانحین وإرشاد الخاصة الحاجات ذوي إرشاد وتشمل الخاصة، للفئات الإرشاد مجالات .٣

 .والسجناء

 :التربوي الإرشاد  :لاأو

 ناحیة من واستعدادات قدرات من لدیھ بما الطالب بین بالتوفیق تھتم التي العملیة تلك وھو

 إرشادیة خدمات تقدیم التربوي الإرشاد ویتضمن أخرى، ناحیة من المختلفة التعلیمیة والفرص

 المناسبة الدراسة نوع اختیار على لمساعدتھم الطلاب، إلى وإرشادیة تعلیمیة برامج عبر

 تحقیق بغیة تعترضھم التي المشكلات على والتغلب فیھا والاستمرار واستعداداتھم لقدراتھم

 الدراسي التوافق

 :التربوي للإرشاد الحاجة دواعي

 :ومنھا التربوي المجال في للإرشاد الحاجة تستدعي المتغیرات من مجموعة ھناك

 .المدرسیة البیئة مع التوافق على القدرة في التلامیذ فشل .١

 .لأخرى تعلیمیة مرحلة من الانتقال نحو الطلاب بھا یمر التي الحرجة الانتقالیة الفترات .٢



 .أحیاناً الدراسیة المناھج في صعوبة وجود .٣

 .المدرسیة والإدارة ومعلمیھ بزملائھ التلامیذ علاقة سوء .٤

 . الطلاب منھا یعاني التي التربویة المشكلات من مجموعة وجود .٥

 :النفسي الإرشاد یتناولھا التي التربویة المشكلات

 المشكلات أھمھا ولعل المدرسة، في النفسي المرشد یتناولھا التي المشكلات من الكثیر ھناك

 :الآتي في المتمثلة التربویة

 :المتفوقین مشكلات .١

 من الفئة ھذه وأیضا متمیزة إرشادیة وخدمات خاصة، رعایة إلى یحتاجون الذین وھم

 الذكاء نسبة بارتفاع یتمیزون وھم الخاصة، المواھب وأصحاب ودراسیاً عقلیاً المتفوقین

 بحكم خاصة إرشادیة وخدمات خاصة رعایة إلى ویحتاجون التحصیل، ومستوى والابتكار

 . مواھبھم بتضییع یعملون قد وھؤلاء تفوقھم،

 :العقلي الضعف مشكلة .٢

 من نسبة توجد حیث الابتدائیة، المدارس في خاصة بصفة العقلي الضعف مشكلة تظھر

 اجتماعیاً متوافقین غیر ویكونون ضعیفاً تحصیلھم ویكون ،( 70 ) عن ذكائھم نسبة تقل التلامیذ

 .والمعتوھون البلھاء وانفعالیاً،

 :الدراسي التأخر مشكلة .٣

 تأخرًا یكون قد العادي، المستوى دون التحصیل نسبة وانخفاض التحصیل، ضعف ویتضمن

 . معینة مواد في خاصًا أو المواد، كل في عامًا دراسیاً

 :والتخصص الدراسة نوع اختیار مشكلة .٤

 معلومات تنقصھم نم وھناك یدرسوا، لم وما یدرسون ما یعرفون لا الطلاب بعض ھناك

 والمناھج التخصصات من وھناك بھا، الالتحاق یمكن التي المختلفة، الدراسة بأنواع خاصة

 من كثیر وفي بھا، ترتبط خاصة ومیول واستعدادات قدرات إلى تحتاج ما الدراسیة والمقررات

 . والقدرة الاستعداد في أساس تمیز على التخصص اختیار یكون الأحیان

 :الطلابي التسرب مشكلة .٥



 ثقافیة أو اقتصادیة أو طارئة اجتماعیة لظروف المرحلة إكمال قبل التعلیم الطالب یترك وقد

 من التمكن وعدم الدراسي التأخر للتسرب یمھد ما وعادة المبكر الزواج حالات أو اضطراریة أو

 . التعلیم متابعة

 :النظام عن الخروج مشكلات .٦

 تكبر وقد سواء، حد على المتفوقین ومن دراسیاً المتأخرین من النظام مشكلات تصدر قد

 ویعاني المربون منھا یعاني كمشكلة الامتحانات في للغش بالنسبة حادث ھو كما شائعة، فتصبح

 .الانحراف إلى یؤدي قد أو التعلیم، من وحرمانھ فصلھ علیھ یترتب وقد الفرد، منھا

 :التربوي التوافق سوء مشكلة .٧

 الرسوب، وتكرار ومدرستھ، وزملائھ الطالب بین السیئة العلاقة عن المشكلة ھذه تنتج

 . والفشل والھروب، الغیاب، وكثرة

 :مجموعات إلى المدارس في الطلبة تواجھ التي المشكلات تصنیف تم و

 التعلیم، بطء الدراسي، التحصیل ضعف في والمتمثلة الأكادیمیة بالمشاكل تتعلق: الأولى

 الاستیعاب ضعف الذھني، الشرود للامتحان، الاستعداد الدراسة، عادات الوقت، تنظیم التسرب،

 ( 33% ). إلى نسبتھا تصل

 مخالفة المدرسیة، البیئة مع التكیف عدم في والمتمثلة السلوكیة بالمشاكل تتعلق :الثانیة

 تجاه السلبیة الاتجاھات الفوضى، الغش، الجسدي، العنف العدوانیة، والتعلیمات، الأنظمة

  . 26  %إلى نسبتھا وتصل والتدخین، والزملاء، والإدارة المعلمین

 الزواج أسریة، خلافات الوالدین، انفصال الفقراء في المتمثلة الأسریة المشاكل وھي :ثالثةال

  %  18 إلى نسبتھا وتصل والجنسي واللفظي الجسدي  العنف المبكر،

 المدرسیة، البیئة نظافة الشخصیة، النظافة في المتمثلة الصحیة المشاكل في تتمثل: الرابعة

 المرشد لھا یتعرض التي المعیقات من جملة " والخطیب الزبادي " أضاف وقد الإنسان، صحة

 التدریسیة، والھیئات المدارس مدراء لدى الإرشادي بالعمل القناعة توفر عدم :ومنھا التربوي

 جو خلق إلى أدى الإرشاد غرفة في والإدارة التدریسیة الھیئة عن طویلة لفترة المرشد انعزال

 توحي قد الخاطئة المرشدین بعض وممارسات معھم، المھنیة العلاقة في والحساسیة التوتر من

 مجال في العاملین بأن المحلى المجتمع في السائد والاعتقاد المشكلات یعالجون أنھم للطلبة



 في المرشد وإھمال النفسیة والأمراض النفسیة، بالاضطرابات ممیزون النفسیة الخدمات

 تعاون وعدم أبنائھم، مشكلات على التعرف في الآباء وإھمال الأمور، لأولیاء دوره توضیح

 في الرغبة وعدم التغییر، على قدرتھ في الثقة لفقدھم التربوي المرشد مع المدرسة في العاملین

 من الصلاحیات بعض ینتزع قد التربوي المرشد أن المدرسة في العاملین وانطباع التغییر،

  .التدریسیة والھیئة الإدارة

 التربوي الإرشاد تواجھ التي والصعوبات المعیقات من مجموعة وجود على )زھران( أكد وقد

 :ومنھا

 كفایة وعدم التربویین، المرشدین إعداد ونقص التربوي، المرشد لدى الكافي الوقت توفر عدم

 اللازمة المالیة الاعتمادات ونقص بالإرشاد، المدرسیة الإدارة اھتمام وقلة وتدریبھم، إعدادھم

 .العام الإرشادي الوعي ونقص الإرشاد، لغرفة المطلوبة التجھیزات ونقص للإرشاد،

 فلسطین في الإرشادي العمل تواجھ صعوبات وجود على ( 1998 ) زھران صافیة أكدت وقد

 :أھمھا

 خروج وصعوبة الجمعي للتوجیھ حصة على الحصول صعوبة التربوي، للمرشد غرفة توفر عدم

 لمتابعة المنزلیة الزیارات وصعوبة التربوي، المرشد على مشكلتھ لعرض الصف في الطالب

 قاعات توفر وعدم الواحدة، المدرسة زیارة من وعزوفھم الأصل أسرھم،وانشغال الطلبة

 لإعداد والطباعة التصویر، :مثل والأجھزة المعدات على الحصول وصعوبة للاجتماعات،

 .المدنیة للزیارات المواصلات توفر وصعوبة التقاریر،

 والتي التربویین المرشدین تواجھ جمة صعوبات ھناك أن یتبین السابق العرض خلال ومن

 التدریسیة والھیئة المدرسیة، الإدارة تفھم وعدم التربوي، للمرشد غرفة توفر عدم :أھمھا

 التدریبیة الدورات كفایة وعدم معھ، تعاونھم عدم وبالتالي التربوي المرشد ومھام لأدوار

 بالزیارات القیام وصعوبة التربوي، المرشد قدرات یفوق بشكل الطلاب عدد وزیادة التخصصیة،

 مع الأمور أولیاء تعاون وعدم التربوي، الإرشاد لبرنامج خاصة میزانیة توفیر وعدم المنزلیة،

 .التربوي للمرشد ومعنویة مادیة حوافز وجود وعدم التربوي، المرشد

 من التربوي المجال علیھا یركز التي التربوي المشكلات من مجموعة )المنعم عبد( ذكر وقد ھذا

 :كالتالي وھي للطلاب الدراسي التوافق تحقیق أجل



 التعلیمات ومخالفة المنضبطة غیر السلوكیات نحو وذلك المدرسي النظام مشكلات 

  .المدرسیة

 الدراسي التحصیل تدني مشكلات.  

 دراسیاً المتفوقین مشكلات.  

 والتخصص الدراسة نوع اختیار مشكلات.  

 الاجتماعي التكیف مشكلات. 

 Career counseling المھني الإرشاد:ثانیا 

 الأفراد مساعدة یستھدف الذي الإرشاد مجالات أقدم من المھني الإرشاد یعتبر

وإعدادھم لھذه  .وطموحاتھم ومیولھم لقدراتھم وفقا معینة مھن اختیار على )المسترشدین(

  .فیھا استمراریتھم وضمان المھن

 ومیولھ وقدراتھ استعداداتھ مع تتلاءم ما مھنة اختیار في الفرد ة مساعد عملیة وھو

 والتقدم العمل في والدخول لھا والتأھیل والأعداد وجنسھ الاجتماعیة وظروفھ ومطامحھ

 من المھني الإرشاد یعد لذلك .المھني التوافق من مستوي ممكن أفصل وتحقیق فیھ والترقي

 ومنھا المھنیة المشكلات من مع العدید تتعامل التي المھمة النفسي الإرشاد مجالات

 المھني التوافق سوء ومشكلات المھني الإعداد ومشكلات المھني الاختیار مشكلات

  . التوزیع ومشكلات المؤقت الالتحاق ومشكلات

 طبیعة وكذلك العامل شخصیة وتحلیل المھنیة التربیة المھني الإرشاد الخدمات وتشمل

 .المھني التوافق وكذلك المھني والتدریب والتأھیل والاختیار المھني العمل

 بالبحث المھني الإرشاد لھا یتعرض والتي المجال ھذا في المھنیة المشكلات وتتعدد ھذا

 :یلي ما المھنیة المشكلات أھم ومنوالدراسة 

 الاختیار عند الاعتبار في وضعھا یجب عوامل عدة ھناك إن حیث :المھني الاختیار مشكلة .١

 واستعدادات، قدرات من المھنة تتطلبھ وما ومیولھ وإمكاناتھ الفرد شخصیة المھني مثل

 .مھنیة مشكلات إلى یؤدي ما العوامل عادة بھذه فالإخلال

 في والعملیة والمھنیة الفنیة والمعاھد المدارس دور یأتي وھنا :المھني الإعداد مشكلة .٢

 .التدریبیة الدورات وكذلك التخرج قبل لفترات طویلة التدریب

 لما النظر دون عشوائیة بطریقة المختلفة المھن على الأفراد توزیع یتم فقد :التوزیع مشكلة .٣

 مؤھلین غیر مدرسین وجود علیة یترتب مما ومؤھلات؛ واستعدادات من قدرات لدیھم

 .التدریس مھنة یمارسون



 أو بمھنھم المقتنعین غیر الأفراد ھؤلاء لدى یظھر وھذا :المھني التوافق سوء مشكلة  .٤

 علیھم یبدو مرؤوسیھم أو رؤسائھم أو العمل زملاء مع تكیف سوء أو لدیھم رواتبھم

 .الإنتاج وعدم العمل والتغیب عن المھني الاحتراق

 الشباب ببعض تؤدى والتي المنتشرة المشكلات أھم من إنھا حیث :البطالة مشكلات  .٥

 . النفسیة الاضطرابات وبعض والإدمان الجرائم وارتكاب والسرقات للانحراف السلوكي

 المشكلات ھذه حل في للمساھمة بھا القیام النفسي المرشد على أمور عدة )المنعم عبد(ذكر وقد

 :یلي ما ومنھا

 وقدراتھم وحاجاتھم ظروفھم تناسب التي المھن اختیار على الأفراد مساعدة.  

 تلك في العمل وأنماط المختلفة المھن خصائص للأفراد توضح التي المعلومات توفیر 

  .المھن

 وتوجیھھم الأفراد واستعدادات قدرات لاختبار العلمیة والوسائل الاختبارات استخدام 

 .المناسبة المھن نحو

 العمل في الزملاء مع والتوافق المھني التوافق مشكلات حل على الأفراد مساعدة.  

 المكان في المناسب الرجل یوضع أن ھو المھني للإرشاد الأساسي الھدف أن وبذلك نري

 لھ، إنجاز أعلي فیھ یحقق الذي المكان وفي وأھدافھ ومیولھ وإمكاناتھ حسب قدراتھ المناسب

 .المھنة ھذه في مزاولة وتفوقاً نجاحًا ویحقق

 

 أو المھنة أو العمل التفكیر في أن إلى Peterson and Nisenholz, 1995 )(ویشیر 

 المھني الإرشاد ھنا أصبح ومن ووقتھ، الفرد جھد من كبیرا حیزا یشغل أصبح الوظیفة

 لا المھني الإرشاد فإن وبمعنى آخر .المختلفة الإرشاد مجالات بین من بالغة أھمیة ذا مجالا

 ذلك إلى بالإضافة بل یشمل فقط، معینة مھنة اختیار في الفرد مساعدة على یقتصر

 المكان في المناسب على العمل للحصول مساعدتھ ثم ومن العمل، لھذا وتأھیلھ مساعدتھ

 .قدر الإمكان عنھ ورضاه فیھ استمراره ضمان على العمل ثم المناسب،

 الخدمات التي مجموع تتضمن مساعدة عملیة" بأنھ المھني الإرشاد ) ١٩٩٦ عقل،( عرف

 وفي إعداده ومیولھ، وأھدافھ قدراتھ مع تتلاءم التي المھنة اختیار في لمساعدتھ للفرد تقدم



 بغیة تحقیق ذلك، تحقیق سبیل في تعترضھ قد التي المشكلات ومواجھة معھا والتوافق لھا

 ." الإنتاجیة والكفایة والاجتماعي، النفسي والتوافق المھني الرضا

 الإنتاجیة، الكفایة تحقیق في الأفراد یساعد المھني الإرشاد أن على ) ١٩٩٦ عقل،( ویؤكد

 في المناسب الشخص وضع أن حیث والاجتماعي، النفسي والتوافق الوظیفي، والرضا

 .فیھ والاستقرار عملھ في والتفوق النجاح لھ یضمن المناسب المكان

 یوم كل في ونرى نسمع حیث المشاھد للواقع وذلك المجال ھذا أھمیة على بدورنا ونؤكد

 ووظائف ومھن أعمال تظھر یوم كل في المتغیر العالم ھذا ففي السوق، حاجة تغیر عن

 لإرشاد مؤھل شخص تدخل یستوجب مما جدیدة وقدرات وتدریب تأھیل إلى تحتاج جدیدة

 وأعمالا تروج مھنا أن فنجد السوق حال تغیر إلى بالإضافة ھذا .نحوھا وتوجیھھم الأفراد

 ویصیبھا والأحوال الظروف تتغیر ثم نحوھا، ینساقون الأفراد تجعل معینة زمنیة فترة في

 العلم  یمتلك مؤھل شخص تدخل یستوجب مما أخرى أعمال إلى الحاجة وتبرز الكساد

الوجھة  الأفراد وتوجیھ إرشاد على ویعمل العمل سوق تنتاب التي بالتغیرات والمعرفة

 .السلیمة

 :المھني الإرشاد أھداف

  الآتي في تتمثل المھني الإرشاد أھداف أن Brammer and shostrom , 1982))(یرى

 أن حیث المسترشد، اختیار على التأكید یتم خلالھا من التي العملیة أنھا .١

 ووقت جھد من بذلوه ما خلال من قرارھم إلى توصلوا قد عام بشكل المسترشدین

 ممن المختصین وبعض وأصدقائھم وأقربائھم أسرھم مع والاستشارة التفكیر في

 .المختلفة بالأعمال علاقة لھم

 قد المسترشدین أن ذلك المھنیة الأھداف توضیح یتم بواسطتھا التي العملیة أنھا .٢

 بینھا الموازنة على أیضا وعملوا اختیارھا تم التي المھن عن معلومات بجمع قاموا

 الجوانب ھذه لھم ویوضح یشرح من إلى بحاجة زالوا لا أنھم إلا شخصیاتھم، وبین

 .علیھ مقدمون ھم ما فھم على یساعدھم توضیحا دقیقا

 أنفسھم عن الحقائق باكتشاف لھم ویسمح المسترشدین یساعد المھني الإرشاد أن .٣

 التغیر طبیعتھ من والذي لدیھم المعروف وغیر أمامھم المتاح العمل عالم وعن

 .باستمرار

 :التالي في المھني الإرشاد أھداف نلخص أن ونستطیع



 وافیة بمعلومات الأفراد تزوید یتم حیث المسترشدین إلى المھنیة المعلومات تقدیم .١

 بالإضافة ومستقبلھا بھا الالتحاق ومتطلبات وشروط المتاحة المھن عن وصحیحة

 .والمعنوي المادي مردودھا عن صورة إعطاء إلى

 وطموحاتھم وأھدافھم بقدراتھم تعریفھم خلال من بأنفسھم المسترشدین تعریف .٢

 في مساعدتھم أجل من ذلك كل الممكنة والأسالیب الوسائل جمیع وذلك باستخدام

 .المناسب العمل تحدید

 أجل من توجیھھم خلال من وذلك المھنیة المھارات المسترشدین وإكساب تدریب .٣

 .مناسبة وعملیة علمیة كفاءة إلى للوصول وعملیا نظریا إعدادھم

 لحل المسترشدین مساعدة خلال من وذلك المھني التوافق تحقیق في مساعدتھم .٤

 مشكلاتھم

 إلى بالتالي یؤدي مما المھنة مع والتكیف الآخرین مع بعلاقتھم أو بالعمل المرتبطة .٥

 .العمل في واستمرارھم الإنتاجیة فاعلیتھم من ویزید والسعادة بالرضا شعورھم

 :المھني الإرشاد عملیات

 یتعامل لا فھو عالیة، مھارة تتطلب التي الإرشاد مجالات من كغیره المھني الإرشاد یعتبر

 ھذا فإن ومع .للمسترشد والعاطفیة العقلیة الجوانب مع یتعامل بل فقط واحد جانب مع

 في الحالیة بالمھن الدقیقة المرشد معرفة في تتمثل خاصة متطلبات المھني للإرشاد

 .الحدیثة والبرامج المعلومات بمصادر والمعرفة للمھن، المستقبلیة والاتجاھات المجتمع،

أربعة  على تشتمل التي (Assessment )التقدیر  بعملیة المھني الإرشاد عملیة وتبدأ

 :ھي أساسیة جوانب

 :للمسترشد الشخصي الجانب تقدیر :أولا

 :التالیة الرئیسة الجوانب على للمسترشد الشخصي التقدیر ویشمل

 على الحصول المرشد من یتطلب المھني الإرشاد أن حیث: الشخصیة المعلومات- ١

وقیمھ،  واھتماماتھ، ذكائھ، مستوى حیث من المسترشد عن وصحیحة وافیة معلومات

الترویحیة،  وأنشطتھ واتجاھاتھ، ومبادئھ، وقیمھ، وحاجاتھ، وطموحاتھ، الخاصة، وقدراتھ

 كالسن الأخرى الشخصیة المعلومات إلى بالإضافة ھذا تعلیمھ ومستوى دخلھ، ومصادر

 على المعلومات ھذه على للحصول المرشد ویعتمد الأطفال، وعدد الاجتماعیة والحالة

 والمناقشة، الشخصیة، المقابلة :أھمھا المعلومات ھذه على للحصول مختلفة مصادر

 ممن خاصة العلاقة أصحاب وسؤال المتاحة، والوثائق للسجلات والرجوع والملاحظة،

     .والأقارب كالأھل بالمسترشد قویة علاقة تربطھم



 للوضع أن إلى )Miller and Form , 1951(یشیر حیث :الأسریة المعلومات- ٢

 وظیفیة فرص على الأبناء بحصول موجب ارتباط للأسرة والوظیفي والاقتصادي الاجتماعي

 .عالیة مھارة إلى تحتاج بأعمال للالتحاق ینزعون المھرة العاملین فأطفال .مماثلة ومھنیة

 :أھمھا عوامل إلى ذلك في ویعود السبب

 الأبناء علیھ یحصل الذي التعلیم ونوع حجم. 

 اتجاھاتھم تشكیل في یساعد مما للأبناء حي نموذج من یمثلانھ وما الوالدان 

 .معینة ووظائف أعمال نحو وطموحاتھم وقیمھم

 الذكاء نسب ارتفاع إلى یؤدي مما الوراثي العامل. 

 توجیھ في بھا والاستعانة منھا للاستفادة كبیرة وأھمیة قیمة ذات المعلومات ھذه وتعتبر

 .المناسبة المھن نحو المسترشد

 الإرشادیة العملیة في بالغة أھمیة التعلیمیة الخلفیة تشكل حیث :التعلیمیة الخبرات- ٣

 المدرسیة، كالسجلات المختلفة المصادر من علیھا الحصول الضروري فمن لذلك المھنیة

 مثل تساؤلات أن كما والأكادیمیة، منھا الاجتماعیة المدرسیة بالخبرات المرتبطة والأسئلة

 أثرا تركوا الذین المعلمون ومنھم إلیھ؟، المحببة الأنشطة وما الفرد؟، إلى أحب المواد أي

 .مھنیا إرشاده في توظیفھا ثم ومن المسترشد عن جیدة صورة إعطاء في تفید نفسھ؟، في

 عن فسؤالھم العمل لھم سبق الذین بالمسترشدین یتعلق الجانب ھذا: المھنیة الخبرات- ٤

 فیھا، أحبوه وما لھا، تركھم وأسباب فیھا، عملھم ومدة بھا، قاموا أن سبق التي الأعمال

 .المناسب الجدید العمل اختیار في المسترشد لمساعدة وقیمة ضروریة معلومات تمثل

 :المھني الجانب تقدیر :ثانیا

 عن محددة معلومات یملكون الاستشارة عن یبحثون الذین المسترشدین من كثیر

 أو المختلفة الإعلام وسائل أو الأسرة أفراد من مستقاة المعلومات وھذه المتاحة الأعمال

 تمثل لأنھا نظرا عدیدة تساؤلات وتثیر دقیقة غیر المعلومات ھذه من الأصدقاء، وكثیر

 خبرة قلة إلى بالإضافة ھذا واتجاھاتھ، بمعلوماتھ مرتبطة عادة وتكون نظر مقدمھا، وجھة

 .المھنة أو للعمل والاجتماعیة النفسیة بالجوانب الأشخاص ھؤلاء

 المسترشدون یستخدمھا أن یمكن مختلفة وسائل ھناك أنKunze, 1967 ) (ویرى 

 ووسائل والمنشورات، المطویات :منھا المتاحة الأعمال عن معلومات على للحصول

 وخدمات والبرامج، الوظائف وأدلة والمرئیة، والمسموعة المقروءة المختلفة الإعلام

 والخبرات للعمل، المباشرة والملاحظات الخبراء، مع الشخصیة والمقابلات الحاسب،



 وإمكانیة والحداثة الدقة فیھا یراعى أن فینبغي المعلومات ھذه مصدر ومھما یكن .المیدانیة

 .منھا الاستفادة

 لمساعدة المھني للتوجیھ الدولي الاتحاد وضعھا التي القائمة إلى المجال ھذا في ونشیر   

 :وھي المھنیة المعلومات تقویم في المرشدین

 .والأنظمة اللوائح حسب المھنة تعریف أو تحدید -١

 .المھنة وتطور تاریخ -٢

 ومكان الأخرى التخصصات مع والعلاقة والأدوار المسؤولیات ویشمل العمل طبیعة -٣

 .التخصص ومجال العمل

 والاھتمامات، للفرد، الانفعالیة والخصائص والتدریب، التعلیم ویشمل :العمل متطلبات -٤

 .العملیة والأوضاع الجسمیة والقدرات

 .رسمیة جھة من الصادر الترخیص فیھا بما :الخاصة المتطلبات -٥

 الذاتیة والسیرة الطلب نموذج تعبئة ذلك في بما :المھنة أو للعمل التقدیم شروط -٦

 .الطبي والكشف

 .المھنة أو العمل في توفرھا وإمكانیة التجربة فرص -٧

   .والنقل والتعلیم والتدریب، والتحویل الترقیة، لمتطلبات وصف -٨

 .الرواتب سلم -٩

 ١٠ .والمكان الدوام وخارج ساعاتھ وعدد العمل مواعید على فیھا بما :العمل أوضاع- ١٠

- ١١ .والعضویة العمل داخل والعلاقات الوظیفي، كالرضا :والاجتماعیة النفسیة العوامل-

 .للثقة محطا تعد والتي الإضافیة المعلومات مصادر

 :القرار اتخاذ :ثالثا

 مھارات یتطلب العنصر وھذا المھني، الإرشاد عملیة في ھاما عنصرا یعتبر القرار اتخاذ

 التي المعلومات بین ویربط یوفق أن یستطیع لا الذي فالمسترشد المسترشد، لدى معینة

 ویوظفھا العمل عن المتاحة والمعلومات)تعلیمھ ومستوى وطموحاتھ كاھتماماتھ( تخصھ

 یوفر أن المرشد على ینبغي ولھذا .محدودة ستكون استفادتھ فإن الصحیح القرار اتخاذ في

 السلیم، القرار لاتخاذ اللازمة المھارات المسترشد إكساب في تسھم التي المساعدة اللازمة

 یقوم ثم للتحقیق، القابلة الواقعیة الأھداف على للتركیز المسترشد مساعدة خلال من وذلك

 برنامج في الدخول أو للعمل التقدیم خلال من)  القرار (الخطة بتطبیق المرشد والمسترشد

 .الھدف تحقیق یتم حتى الدافعیة على والمحافظة لتأھیلھ، خاص تدریبي

 :والتقویم المتابعة :رابعا



 :التالي في القرار تنفیذ بدایة من المتابعة عملیة في المرشد دور یتلخص

  بكل الصلة ذات المعلومات خاصة إلیھا یحتاج التي المعلومات بجمیع المسترشد تزوید -١

 .تقدم ما

 .الدافع لاستمرار ضمانا والتشجیع والمساندة الدعم توفیر -٢

 .الأھداف تحقیق نحو المسترشد سیر من التحقق -٣

   .مشكلات أو صعوبات من یعترضھ ما حل في المسترشد مساعدة -٤

 التدخل عملیة نجاح مدى من للتأكد والمسترشد المرشد من لكل فرصة التقویم ویمثل

 ما بحسب الجوانب بعض في النظر إعادة في التقویم عملیة تساعد كما فشلھا، أو المھني

 .وظروف وحقائق وبیانات معلومات من یستجد

 أن ینبغي التقویم عملیة أن Hansen ;Stevic, and Warner ,1986 )(ویرى 

 وھل العمل، عن والرضا والملاءمة، الإنتاجیة :أھمھا التساؤلات من على مجموعة تجیب

 في المرشد التقویم عملیة تفید كما .الخیار؟ ھذا مرونة مدى وما موفقا؟ الخیار كان بالفعل

 .المھني نموه وزیادة المستقبلیة الأعمال في القصور جوانب تلافي

 )  الثانویة المرحلة في خاصة(المرشدین اھتمام أھمیة على نؤكد أن نود الختام وفي

  المرحلة ھذه في للطلاب الإرشادیة العملیة عناصر من أساسي كعنصر المھني بالإرشاد

 في التفكیر ببدایة یتعلق فیما خاصة الطلاب حیاة في أھمیة من المرحلة ھذه تمثلھ نظرا لما

 وخصائصھم وطموحاتھم ومیولھم قدراتھم مع یتفق الذي المناسب التخصص اختیار

 الطلاب تساعد التي والوسائل الأسالیب أنواع مختلف المرشدون وأن یستخدم .الشخصیة

 المتاحة المھنیة المجالات عن وصحیحة واقعیة معلومات على للحصول عامة بصفة

 وذلك الإرشاد، من النوع لھذا یحتاجون الذین الطلاب بفئة خاص بشكل والاھتمام أمامھم،

 من إلیھ یحتاجون ما على والحصول والاستفسار للسؤال لھم الفرصة إتاحة خلال من

 .الصحیح المھني التوجھ على تساعدھم معلومات

 Child counseling الأطفال إرشاد:ثالثا 

 یصاحبھا وما بھا یمرون التي العمریة المرحلة أھمیة إلى الأطفال إرشاد أھمیة وتعود

 وملامح نموھم مسار تحدد سریعة واجتماعیة وانفعالیة وعقلیة جسمیة تغیرات من

 والانتماء الالتزام مفاھیم یتعلمون وفیھا واتجاھاتھم، قدراتھم تتشكل شخصیاتھم، وبھا

 من یمكن والتي الاجتماعیة التنشئة عملیة أساس المرحلة ھذه تعتبر وبمعنى آخر والعطاء،

  .السواء والانحراف تحدید خلالھا



 التي مشكلاتھم وحل ومتكامل شامل بشكل النمو على الأطفال مساعدة عملیة بھ ویقصد

 مساعدتھم إلى الأطفال إرشاد ویھدف .اجتماعیاً وتربیتھم المختلفة مراحلھم خلال لھا یتعرضون

 حل في ومساعدتھم والعقلیة والجسمیة النفسیة حاجاتھم وإشباع والمتكامل الشامل النمو وعلى

 .المختلفة النمو مراحل في مشاكلھم

 وجود وعدم الشامل النمو من درجة إلى بھم الوصول ھو والأطفال للإرشاد الأساسي فالھدف

 .النازعات حل علي والعمل شخصیة أم نفسیة أم اجتماعیة مشكلات كانت سواء المعیقات لذلك

 الغذاء اضطرابات الأطفال الإرشاد معھا تعامل والتي الأطفال منھا یعاني التي المشكلات ومن

 ومشكلات الانفعالیة والاضطرابات النوم واضطرابات الكلام واضطرابات الإخراج واضطرابات

 نموھم مراحل في الأطفال تواجھ مشكلات من الخ ....الجسمیة النفسیة والاضطرابات النظام

 .المختلفة

 أنھ إلا النفسي المرشد أو الأخصائي معھا تعامل التي النفسي الإرشاد طرق بعض ھذه أن عتقدنو

 الشواذ وإرشاد الكبار وإرشاد الزواجي الإرشادي مثل الأخرى الإرشادیة الطرق من العدید یوجد

 المتنوعة الإرشاد الطرق من الخ ....الأخلاق وإرشاد الاجتماعي والإرشاد الشباب وإرشاد

 .الفرعیة

 الإرشاد بدراستھا یھتم والتي الأطفال یواجھھا التي المشكلات من مجموعة) حسین(ذكر وقد ھذا

 :یلي كما وھي المجال ھذا في

 وقضم الإصبع ومص اللاإرادي والتبول العصبیة اللزومات نحو :العادة اضطرابات 

 .عام بشكل النوم واضطرابات والشراھة الشھیة وفقدان الأظافر

 والھروب والاحتیال والغش والكذب والسرقة العدوان وتشمل :السلوك اضطرابات 

 .الزائد والنشاط والإدمان  والتدخین

 الیقظة وأحلام والعناد والفوبیا والانسحابیة والغضب الغیرة نحو :انفعالیة اضطرابات.  

 والتأخر الدراسي والتخلف التعلم وبطء والكتابة القراءة صعوبة نحو :التعلیم اضطرابات 

 .والكلام النطق وصعوبات  الدراسي

 والقلق الھستیریا نحو :نفسیة اضطرابات.  

 الطفلي والتوحد الطفولة فصام نحو :عقلیة اضطرابات. 

 الدماغ وإصابات الصرح نحو :عصبیة اضطرابات.  



 السیكوباتیة .والشدید والوسط البسیط العقلي التخلف فئات ویشمل :العقلي التخلف   

 أن غیر النفسي الإرشاد مجالات أھم ھي السابقة الأربعة المجالات أن سبق مما ویتضح

 النفسي للإرشاد أخرى ومجالات تصنیفات ذكرت التي والمراجع الكتب من مجموعة ھناك

 الحاجات ذوي وإرشاد المراھقین، وإرشاد الوالدین، وإرشاد الزواجي، الإرشاد ومنھا

 .الصحي والإرشاد الكبار، وإرشاد الخاصة،

 والتبول التغذیة، كسوء( صحیة مشكلات :منھا عدیدة مشكلات الأطفال ویواجھ

 والغضب، والخوف، كالغیرة،( انفعالیة نفسیة ومشكلات )الشھیة وفقدان اللاإرادي،

 والخجل، الآخرین، مع العلاقة سوء كمشكلات ( اجتماعیة ومشكلات)والإحباط والحزن،

 وإساءة الموت، أو بالطلاق الوالدین أحد وفقدان والغش، والكذب، والعزلة، الكلام، وقلة

 القراءة، وصعوبة الكلام، وصعوبات الدراسي، كالتأخر(تعلیمیة  ومشكلات )المعاملة

 .واستفحالھا لتفاقمھا منعا ومواجھتھا معھا التدخل تستدعي) والتأخر والانقطاع والغیاب،

 :أھمھا متعددة جوانب في الكبار إرشاد عن الأطفال إرشاد ویختلف

 في تعود یواجھھا التي والمشكلات یكتسبھا التي السلوكیات ونوعیة الطفل نمو أن -١

 الأطفال یعتمد حیث ،  )والمجتمع  -الوالدان ( الكبار من یتلقاھا التي المعاملة إلى معظمھا

 ولھذا تصرفاتھم، في أحرارا أو مستقلین یكونوا ما ونادرا حاجاتھم لإشباع على الآخرین

 أیضا یشمل أن ینبغي بل فقط الطفل على یقتصر لا الفئة ھذه مع المرشد تدخل فإن

 .حیاتھ في المباشر التأثیر وأصحاب العلاقة أصحاب الآخرین الأشخاص

 مشاعرھم عن والتحدث التعبیر على القدرة محدودي یكونوا ما غالبا الأطفال إن -٢

 ھذه تراعي أن ینبغي معھم التدخل أسالیب فإن وبالتالي وحاجاتھم ومشكلاتھم وصراعاتھم

 مجالات الإرشاد أصعب من یعتبر الأطفال إرشاد مجال أن القول یمكن ولھذا .الخصوصیة

 مشكلاتھم دراسة على تساعده التي اللازمة المھارة یمتلك متمرس مرشد إلى یحتاج الذي

 المملكة في إرشاد الأطفال خدمات وتمارس .وموضوعیة ودقة وحكمة بصبر معھا والتعامل

 ومراكز والطفولة، والمدارس، الأمومة رعایة مراكز خلال من السعودیة العربیة

 .المتخصصة النفسیة والعیادات والأسریة، الاجتماعیة راتالاستشا

 على مبنیة وقریبة فریدة علاقة بأنھ الأطفال إرشاد Blackham , 1997 ) (یعرف

 وحاجاتھ الطفل اتجاھات دراسة على العلاقة ھذه تركز بحیث والطفل، بین المرشد التقبل

 وتتم مشكلاتھ، وحل والاجتماعي، النفسي وتكیفھ نموه تعزیز بھدف وتوجھاتھ، ودوافعھ

 .جمیعا لھم أو لوالدیھ أو للطفل جماعي، أو فردي بشكل إما الأطفال إرشاد عملیة



 علاقة بتكوین المرشد قیام على یعتمد الأطفال إرشاد أن نلاحظ التعریف ھذا خلال ومن

 دراسة من تمكنھ واللطف والمودة العلاقة وحسن بالتقبل تتسم الطفل مع متمیزة إرشادیة

التعریف  یبرز كما .المناسبة الإرشادیة الخدمات تقدیم ثم ومن الطفل وحاجات مشكلات

 النفسي والتكیف النمو تعزیز( الإنمائي الجانبین في تتمثل والتي للطفل الإرشاد أھداف

 على التعریف یؤكد كما ،)والاجتماعیة النفسیة مشكلاتھ حل( والعلاجي) والاجتماعي

 للوصول الحاجة حسب والأسري والجماعي منھا الفردي المختلفة طرائق الإرشاد استخدام

 .المرسومة الإرشادیة للأھداف

 :الأطفال إرشاد أھداف

 :ھي أساسیة جوانب ثلاثة في الأطفال إرشاد أھداف أھم تحدید یمكن

 .النمو حاجات مع التعامل -١

 .الطارئة الحاجات مع التعامل -٢

 .العلاجیة الحاجات مع التعامل -٣

 عن التعبیر على والقدرة الذات، باحترام والشعور الإحساس تنمیة في تتمثل النمو فحاجات

وتعلم  المسؤولیة، تحمل كیفیة وتعلم وصحیحة، بناءة بطریقة معھا والتعامل المشاعر

 مع التكیف كیفیة وتعلم السلیمة، الاجتماعیة الأدوار وتعلم بالآخرین، الثقة كیفیة اكتساب

 .الجدیدة المواقف

 مع والتكیف المختلفة، الأسریة التغیرات مع التكیف في فتتمثل الطارئة الحاجات أما

 .المختلفة الاجتماعیة والحوادث السیئة النفسیة والخبرات الحوادث

المختلفة  السلوكیة والمشكلات الصعوبات على التغلب في فتتمثل العلاجیة الحاجات أما

 الاجتماعیة مشكلاتھ وحل لدیھ، والضعف القوة جوانب وتقبل وغیرھا، والعدوان كالخجل

 .ونحوھا والغش والكذب والھروب كالسرقة

 :التدخل خطوات

 :التالي في الأطفال إرشاد مجال في التدخل خطوات تتلخص

 .المرشد ودور بوظیفة وربطھا دقیقا تحدیدا وتحدیدھا تعریفھا خلال من المشكلة تحدید -١

 حدوثھا إلى أدت التي والعوامل الأسباب وبیان بالمشكلة العلاقة ذات العوامل تحدید -٢

 .واستمرارھا

من  إلیھا الوصول یراد التي النتائج أو الأھداف شرح خلال من وذلك الأھداف تحدید -٣

 .التدخل عملیة خلال



 تم التي العوامل تحدید خلال من وذلك معھا التعامل سیتم التي الجوانب أو العوامل تحدید -٤

 .الأھداف وإنجاز التغییر لإحداث تغییرھا أو تعدیلھا بھدف اختیارھا

؟ وكیف  عملھ المرشد یرید ماذا توضح خطة وضع خلال من وذلك التدخل أسالیب تحدید -٥

 ھذه في طرف كل ودور مسؤولیة تحدید إلى بالإضافة ھذا ؟ فیھ سیشترك ومن ؟ ذلك سیتم

 .العملیة

سیتم  التي التقویم أسالیب بتحدید المرحلة ھذه في المرشد یقوم حیث التقویم -٦

 .العملیة بھذه للقیام علیھا سیعتمد التي المعلومات استخدامھا، ومصادر

 School counseling المدرسي الإرشاد:رابعا 

 والمجتمع العربیة المجتمعات بھا تمر التي المختلفة والتقنیة الاجتماعیة للتغیرات نظرا

 الطلابي المرشد لوجود ملحة حاجة ھناك أن نجد الخصوص وجھ على السعودي

 شخصیات وتنمیة الاجتماعیة التنشئة عملیة في یسھم الذي المدرسة في المتخصص

 المدرسة أصبحت لقد .البشري العنصر وبناء استثمار في الھامة الجوانب كأحد الطلاب

 الإرشاد نعتبر فإننا ھنا ومن بھ، وتتأثر فیھ تؤثر المجتمع مفتوحة على اجتماعیة مؤسسة

 والمجتمع كفرد الطالب إنتاج زیادة وسائل من ووسیلة الاجتماعیة للتنشئة أداة المدرسي

 یمكن لا تخصصا الإرشاد أصبح لذلك المدرسة، فیھ توجد الذي المحلي والمجتمع المدرسي

 . الحدیثة المدرسة في عنھ الاستغناء

 وأوضحھا السعودیة العربیة المملكة في الإرشاد مجالات أھم من المدرسي الإرشاد ویعتبر

  على وحرصھا المجال بھذا اھتمام من المعارف وزارة في ممثلة الدولة تولیھ لما نظرا

 المجال ھذا بأن ونعتقد ..ومتخصصین متفرغین بمرشدین التعلیمیة المراحل جمیع شمول

 والبحوث الدراسات بعمل المختصین اھتمام یستوجب مما القادمة الفترة في شأنا لھ سیكون

 .وطبیعتھ المسلم المجتمع قیم مع تتفق المتخصصة التي

 یعدھا التي والبرامج والخدمات الجھود بأنھ المدرسي الإرشاد ) ١٩٨٢ توفیق،( عرف

 أھداف تحقیق بقصد مستویاتھم اختلاف على المدارس لتلامیذ الطلابي المرشد ویقدمھا

 من للاستفادة ومساعدتھم ممكن، حد أقصى إلى الطلاب شخصیات وتنمیة التربیة الحدیثة،

 .المختلفة واستعداداتھم قدراتھم بھ تسمح حد أقصى إلى المدرسیة والخبرات الفرص

 للمرشد المھني العمل مجالات أحد بأنھ المدرسي الإرشاد ) ١٩٩٩ علي،( وعرف

 مواجھة أو قدراتھم تدعیم خلال من سواء الطلاب تنمیة إلى أساسا یھدف الطلابي الذي

 بالمدرسة المختلفة التخصصات من كل بین المخطط التعاون طریق عن وذلك مشكلاتھم

 جمیع من الاستفادة محاولة مع بالمدرسة، المحیط المحلي والمجتمع الطلابي المرشد وبین



 إطار في أھداف من المجال إلیھ بصب ما لتحقیق إیجادھا یمكن التي أو المتاحة الموارد

 .للدولة العامة السیاسة

 :المدرسي الإرشاد أھداف

 الإرشاد أھداف Reynolds ; Gutkin ; Elliott , and Witt , ( 1984 )حدد 

 :في الآتي المدرسي

 إجراءات باستخدام وذلك للطلاب التعلیمي والنفسي الاجتماعي النفسي والتقدیر التقویم -١

 الشخصیة، المقابلات وإجراء والتعلیمیة، النفسیة الاختبارات وتطبیق والملاحظة، المراقبة

 .السلوكي والتقویم

 بشكل وأدوارھم وظائفھم أداء في ومساعدتھم والجماعات الأفراد توجیھ بھدف التدخل -٢

 وذلك للطلاب، والاجتماعیة والانفعالیة المعرفیة الجوانب في التأثیر ومحاولة صحیح،

 المحددة، التعلیم خدمات وتقویم والتخطیط، التوصیات، :منھا مختلفة أسالیب باستخدام

 تحسین إلى تھدف التي والتدریبیة التعلیمیة والبرامج والإرشاد، التعلیمي، النفسي والعلاج

 .الطلاب لدى التكیفیة المھارات

 الموجھة والخدمات الطفولة، رعایة وخدمات التعلیمیة، الخدمات توجیھ بھدف التدخل -٣

برامج  طریق عن وذلك المحلي، والمجتمع الطلاب أمور وأولیاء المدرسة في العاملین نحو

 .وإرشادھم الوالدین تعلیم وبرامج المدرسة، داخل الشخصي التعلیم

والجوانب المرتبطة  الأمور في والوالدین المدرسة في العاملین مع والتنسیق الاستشارة -٤

 .المدرسیة بالمشكلات

 من وذلك المحلي، والمجتمع المدرسة وإدارة للطلاب والخدمات البرامج وتطویر تنمیة -٥

 .الفئات ھذه من فئة بكل خاصة واجتماعیة إرشادیة برامج تصمیم خلال

 .والإرشادیة النفسیة الخدمات على الإشراف -٦

 :التالي في ) ١٩٨٩ عنان، و توفیق( حددھا كما

 .التعلیم من ممكنة استفادة أقصى إلى والوصول التحصیل على الطلاب مساعدة -١

 على الاعتماد من ممكن قدر أكبر إلى والوصول والتغیر النمو على الطلاب مساعدة -٢

 .النفس

 .بالمدرسة العاملین وبین الطلاب بین سلیمة اجتماعیة علاقات إیجاد -٣

 وإكسابھم البناءة، والاتجاھات القیم وتدعیم الضارة الاتجاھات نبذ على الطلاب مساعدة -٤

 .مجتمعھم بناء یتطلبھا التي الجدیدة القیم

 .فیھا توجد التي المنطقة في خدماتھا نشر على المدرسة مساعدة -٥



 .والمدرسة المنزل بین قوي وتفاھم ترابط إیجاد على العمل -٦

 :المدرسي الإرشاد مجال في التدخل برامج أنواع

أسالیب  من أساسیین أسلوبین ھناك أن  (Peterson and Nisenholz,1995 )یرى 

 :ھي الطلابي المرشد بھا یقوم التي التدخل

 .المباشرة الخدمات -١

 .المباشرة غیر الخدمات -٢

 والتوجیھ والأسري والجماعي الفردي الإرشاد خدمات تشمل المباشرة فالخدمات

 للطالب والاجتماعي الشخصي النمو تعزیز إلى الخدمات ھذه وتھدف النفسي التعلیمي،

 التي والمشكلات والموضوعات القضایا ومن .والمھني العلمي نموه مستوى وتحسین

 الزملاء، مع والعلاقات وسلوكیاتھم، الطلاب اتجاھات المستوى ھذا في معھا المرشد یتعامل

 والمشكلات الإدمان، ومشكلات التخصص، واختیار المھني، والتخطیط التعلم، ومھارات

 طریقة باستخدام المرشد یقوم حیث الأسرة، أفراد أحد وموت والطلاق كالعنف الأسریة

 ومساعدة والمشكلات الموضوعات ھذه مع للتعامل الأسري أو الجماعي أو الفردي التدخل

 .وتجاوزھا علیھا التغلب على الطلاب

 صغیرة جماعات باستخدام الجماعي التدخل طریقة أن على Myrick, 1993 )(ویؤكد 

 مع للتعامل المثلى الطریقة ھي جید مھني أساس على ومبنیة الوقت العدد ومحدودة

 في وخاصة أفرادھا في مؤثرة قوى من الجماعة تملكھ لما نظرا وذلك الطلابیة، المشكلات

 .العمریة المرحلة ھذه مثل

 الاستشارة فتقدیم ..والتنسیق الاستشارة، تقدیم فتشمل المباشرة غیر الخدمات أما

 على مساعدتھم بھدف والوالدین المدرسة في والعاملین المعلمین مع التعامل یتطلب

 لتقدیم مختلفة تدخل أسالیب المرشد ویستخدم التلامیذ، مع تفاعلھم أسلوب تحسین

 إكساب تستھدف التي العمل، وورش النقاش، وحلقات المؤتمرات الفردیة، :منھا الاستشارة

 .معینة مشكلات مع التعامل في محددة تساعدھم مھارات المسترشدین

 ومن الإرشاد، برامج وإدارة لتنظیم القائد بدور المرشد قیام بھ فیقصد التنسیق أما

 الأعوام بدایة مع الطلاب استقبال لبرامج التخطیط الجانب بھذا المرتبطة النشاطات

 البحوث إجراء إلى بالإضافة ھذا المیداني، التدریب على والإشراف وتنفیذھا، الدراسیة

 لتقدیم مھنیة طرائق المرشد ویستخدم العمل، بمجال العلاقة ذات المتخصصة والدراسات

 :في تتمثل خدماتھ

 .الحالة دراسة -١



 .) الجماعي الإرشاد ( الجماعات مع العمل -٢

 .المحلي المجتمع مع العمل -٣

 خطوات على المباشرة وغیر المباشرة الإرشادیة الخدمات تقدیم في الطلابي المرشد ویعتمد

 :الآتي في تتمثل واضحة منھجیة

 .مشكلاتھ أو اھتماماتھ تحدید في المسترشد مساعدة-١

 .المشكلة أو بالاھتمام المرتبطة السلوكیات لتغییر للتطبیق قابلة واقعیة أھداف وضع -٢

 .الأھداف لإنجاز الملائمة التدخل أسالیب تحدید -٣

 .الھدف إنجاز نحو التغیرات تقویم -٤

 .واستمرارھا الاستفادة لضمان المتابعة -٥

 في أربعة المدرسي المجال في الطلابي المرشد بھا یضطلع التي الأدوار أھم تلخیص ویمكن

 :ھي رئیسیة أدوار

 التي الانفعالیة المشكلات مواجھة على الطلاب مساعدة في المتمثل العلاجي الدور -١

 المشكلات، من وغیرھا والانطواء، والعدوان، بالنفس، الثقة وفقدان كالقلق، منھا یعانون

 ومشكلات صعوبات من علیھا یترتب قد وما الدراسي التحصیل ضعف مشكلات مع والتعامل

 الاقتصادیة بالأوضاع المرتبطة المشكلات مع والتعامل والانقطاع، والانسحاب كالھروب

 .والأسریة والصحیة

 المشكلات في الوقوع من الطلاب تقي التي البرامج إیجاد في المتمثل الوقائي الدور -٢

 ذلك كل یتأتى ولا المتاحة، التعلیمیة الفرص من واستفادتھم نموھم تعوق التي والصعوبات

 واجتماعیا، ونفسیا صحیا الطالب رعایة یكفل بما والمدرسة الأسرة مع وثیق بتعاون إلا

 .الانحراف ویجنبھ بنفسھ ثقتھ من ویزید توافقھ یدعم الذي الأمر

 :ھي مستویات ثلاث للوقایة أن إلیھ الإشارة تجدر ومما

 .المشكلات ظھور منع إلى تھدف والتي الأولى الدرجة من الوقایة .أ

 في المشكلة لاحتواء وذلك المبكر الاكتشاف إلى تھدف التي الثانیة الدرجة من الوقایة-ب

 .مھدھا

 على حدوث المترتبة الآثار من والتقلیل الحد إلى تھدف والتي الثالثة الدرجة من الوقایة-ج

 .واستفحالھا المشكلة

 وإتاحة المدرسة داخل الجماعات بتوجیھ الطلابي المرشد قیام في المتمثل الإنشائي الدور-٣

 یؤدي إلى الذي الأمر فیھا للاشتراك الطلاب من ممكن عدد أكبر لاشتراك الكافیة الفرص

 تفي التي الخدمات بتھیئة أیضا المجال ھذا في یقوم كما وقدراتھم، میولھم عن الكشف



 استثمار ووسائل الاستذكار وأماكن والإسكان الغذاء كتوفیر للطالب الأساسیة بالحاجات

 ونفسیا اجتماعیا الطالب نمو في تسھم التي البرامج من وغیرھا والرحلات الفراغ وقت

 .وعقلیا وبدنیا

 مواھبھ، واضعا وإطلاق وتحریره كإنسان بالطالب الرقي یستھدف الذي الإنمائي الدور -٤

 المرغوبة في القیم غرس على یؤكد بحیث تكاملیة عملیة التنمویة العملیة أن اعتباره في

 في والسلام والعدالة الحریة معاني وتأصیل ومسؤولیاتھ وواجباتھ بحقوقھ وتعریفھ التلمیذ

  .الطلاب نفوس

 Rehabilitation counseling المعوقین تأھیل مجال في الإرشاد:خامسا

 على للحصول إمكانیاتھ نقصت شخص كل " بأنھ المعاق الدولیة العمل منظمة عرفت

   " عقلیة أو جسمیة لعاھة نتیجة فعلیا نقصا فیھ والاستقرار مناسب عمل 

 بوظیفة القیام على الفرد مقدرة من تحد حالة " بأنھا الإعاقة ) ١٩٩٥ شكور،( ف وعر

 العنایة وبینھا الیومیة، لحیاتنا الأساسیة العناصر تعتبر التي الوظائف من أكثر أو واحدة

 التي الحدود ضمن وذلك الاقتصادیة النشاطات أو الاجتماعیة العلاقات ممارسة أو بالذات

 ." تعتبر طبیعیة

 فرد كل المعوق أن " فھو السعودیة العربیة المملكة في بھ المعمول المعوق تعریف أما

 من یحد النفسیة الوظائف في اضطراب أو العقلیة أو الجسمیة قدراتھ في عجز من یعاني

 الإطار المجتمعي في وسنھ جنسھ بأبناء قیاسا المجتمع في الطبیعي دوره تأدیة على قدراتھ

 أقصى إلى قدراتھ بتنمیة تسمح خاصة خدمات تقدیم یستدعي مما فیھ یعیش الذي والثقافي

 أو تربویة أو ثقافیة حواجز من یواجھھ قد ما على التغلب في وتساعده ممكن، حد

  " مادیة  أو اجتماعیة

 :التأھیل تعریف

 المعوق الفرد لطاقات وبناء تنظیم عملیة ھو التأھیل "بقولھ Spencer , 1961) ( عرفھ

 من بغیره ویتصل أنشطتھا في ویسھم فیھا، یعیش التي البیئة مع یتفاعل أن لكي یستطیع

 القیام على مقدرتھ تنمیة ذلك ویتضمن حولھ من العالم مع یتوافق وأن المجتمع، أفراد

 الذھنیة طاقاتھ من استفادة أقصى وتحقیق الیومیة الحیاة لأنشطة اللازم البدني بالجھد

 ." والاجتماعیة

 :للمعوقین المھني للتأھیل التالي التعریف تبنت فقد ) ١٩٧٣ ( الدولیة العمل منظمة أما



 الخدمات تقدیم على تشتمل التي والمنسقة المستمرة العملیة تلك ھو المھني التأھیل"

 لتمكین والمعدة ، الانتقائي والتوظیف المھني، والتدریب المھني، التوجیھ مثل المھنیة

 " فیھ والاستمرار مناسب عمل تأمین من المعوق الشخص

 خلالھا من نساعد عملیة التأھیل " التالي التعریف إلى فخلص ) ١٩٩٨ الشناوي، ( أما

إلى  للوصول وتنمیتھا والمھنیة والاجتماعیة البدنیة طاقاتھ من الاستفادة على المعوق الفرد

 ." والمھني والاجتماعي الشخصي التوافق من ممكن مستوى أقصى

 :الإعاقة تصنیف

 :التالي في نلخصھا والأنواع التصنیفات من العدید للإعاقة

 عدم عنھ فینتج مورثا یكون ما وغالبا الذكاء درجة في نقص وھي :العقلیة الإعاقة -١

 من والبیئة ذویھ إدراك على قادر غیر الإنسان یكون بحیث المركزي العصبي الجھاز اكتمال

  . ) معھما والتكیف حولھ(

 الصحي التكیف دون یحول نفسي أو عقلي عجز عن الناتجة وھي :النفسیة الإعاقة -٢

 عن الفرد إعاقة فھي الاجتماعیة، السلبیة مستوى بلوغ حد إلى الاجتماعیة البیئة مع للفرد

 علاقات تكوین في الدائم الفشل جانب إلى المختلفة المواقف في المناسب والتصرف الإدراك

 . الآخرین مع اجتماعیة

 مع السلیم التفاعل عن عجز الذي الشخص ھو اجتماعیا والمعوق :الاجتماعیة الإعاقة -٣

 . مجتمعھ وثقافة معاییر عن وانحرف البیئة

 جسمیة، وإعاقة حسیة، إعاقة :ھما رئیسیین قسمین إلى وتنقسم :البدنیة الإعاقة -٤

 وعیوب السمعیة، والإعاقة البصریة، الإعاقة :ھي أقسام ثلاثة إلى تنقسم الحسیة فالإعاقة

 وتؤثر الدوام، صفة لھا والتي الجسدیة الإصابات فھي الجسمیة الإعاقة أما .والكلام النطق

 .نسبیا أو تاما تأثیرا كان سواء الطبیعیة لحیاتھ الفرد ممارسة على تأثیرا حیویا

 :المعوقین تأھیل مجال في الإرشاد تعریف

مجال  في الإرشاد " أن بقولھ المعوقین تأھیل مجال في الإرشاد (Porter, 1964)عرف 

 معوق شخص مع مناقشة فیھ الأساسي النشاط یكون تعلیمي توجھ ذو اتصال ھو التأھیل

 :على المسترشد یساعد أن المرشد مقصد یكون حیث لوجھ وجھا علاقة في

 .وإمكانیاتھ مشكلاتھ ویتفھم یتعرف أن -١

 .لدیھ القوة جوانب یعبئ أن -٢

 . المسترشد حاجات مع تتناسب الذاتي والإصلاح للتوافق خطة ینفذ أن -٣

 عملیة ھو" الآتي في التأھیل مجال في الإرشاد تعریف إلى) ١٩٩٨ الشناوي، (وخلص



 أو البدني القصور من حالة لدیھ ومسترشد مدرب مؤھل مرشد بین ومستمرة مخططة

 یساعد تعلیمیا موقفا المرشد فیھا یتیح لوجھ، وجھا علاقة تجمعھما الاجتماعي أو العقلي

 الإمكانیات ھذه تنمیة وعلى وإمكانیاتھ، وظروفھ مواقفھ تفھم على المسترشد فیھ

 العملیة ھذه تشتمل كما التوافق، من ممكنة درجة أقصى یحقق بما حیاتھ في بھا والاستفادة

 ." المعوق الفرد حاجات یناسب بما البیئة تعدیل على تساعد التي الجھود على

 :المعوقین مجال في الإرشاد أھداف

 إلى یعود قد فبعضھا المختلفة، لإعاقاتھم نتیجة المعوقون منھا یعاني التي المشكلات تتنوع

 وحرمان، تعنت من یلاقیھ لما أو عجز، أو قصور من یعانیھ لما نتیجة نفسھ المعوق

 لما نتیجة منھا یعاني التي الداخلیة الانفعالیة الضغوط مجموعة إلى یرجع قد وبعضھا

 لأوضاع نتیجة أو السیئة، الاجتماعیة للظروف نتیجة یأتي قد وبعضھا عجز، من أصابھ

 .نحوه ونظرتھ المجتمع

 :التالي في المعوقون منھا یعاني التي المشكلات أھم نلخص أن لنا ویمكن

 .بالنقص والشعور بالعجز الزائد كالشعور :النفسیة المشكلات -١

 .لھم وكافیة خاصة مدارس توفر عدم في المتمثلة :التعلیمیة المشكلات -٢

 .المختلفة الإعاقات علاج على المترتبة المالیة الأعباء في تتمثل :اقتصادیة مشكلات -٣

 الوظیفة أو بالعمل متعلقة أو ترویحیة أو أسریة كانت سواء :الاجتماعیة المشكلات -٤

 .الصداقة ومشكلات

 :التالي في المعوقین تأھیل مجال في الإرشاد أھداف أیضا نحن نلخص أن نستطیع ھنا ومن

 النفسي نموه لتسھیل المناسبة الظروف تھیئة خلال من المعوق مساعدة 

 بھا یمر التي النمو مرحلة طبیعة إلى بإرشادھم أسرتھ مساعدة والاجتماعي

 .ضغوط من علیھ تفرضھ وما المعوق

 مجتمعھ وتجاه نفسھ تجاه السلبیة وتصرفاتھ سلوكیاتھ تغییر على المعوق مساعدة. 

 حیاتھ شؤون جمیع في المناسب القرار اتخاذ على المعوق مساعدة. 

 خلال من الشخصي والرضا التوافق من درجة أقصى تحقیق على المعوق مساعدة 

 .وعجزه وواقعھ لذاتھ تقبلا أكثر یجعلھ بما لدیھ، القوة وجوانب طاقاتھ تنمیة

 وفي أسرتھ داخل الاجتماعي التوافق من درجة أقصى تحقیق على المعوق مساعدة 

 ومساعدتھ الاجتماعیة حاجاتھ إشباع خلال من وذلك ومجتمعھ، وعملھ مدرستھ

 .الآخرین مع مرضیة اجتماعیة علاقات تكوین على



 مساعدتھ خلال من المھني التوافق من درجة أقصى تحقیق على المعوق مساعدة 

 على والحصول علیھ والتدرب بھ القیام یستطیع الذي المناسب العمل على اختیار

 .المناسبة المھنیة العادات وتنمیة المناسب العمل

 المجتمع من مباشرا تعاونا یتطلب الأھداف ھذه وإنجاز تحقیق أن إلى نشیر أن ننسى ولا

 وتنفیذ وتصمیم المحلى بالمجتمع بالاتصال المرشد قیام ضرورة على نؤكد ولھذا المحلى،

 المجتمع إقناع و المعوقین، نحو السلبیة الاتجاھات تغییر على تساعد التي البرامج

 تفي التي المناسبة والتعلیمیة والوظیفیة التدریبیة الفرص لتوفیر المختلفة بمؤسساتھ

 في ومنتجین عاملین أعضاء وتجعلھم الإنسانیة كرامتھم وتصون المعوقین بحاجات

 .مجتمعاتھم

 أشار وقد وتأھیلھم المعوقین نحو حدیثة مجتمعیة حركة ھناك أن إلى الإشارة تجدر وأخیرا

 في لأھمیتھا نلخصھا الحدیثة الاتجاھات ھذه إلى ) ٢٠٠٠ ، علي و ١٩٩٨ الشناوي،(

 :التالي

 من البیئة تحریر بفكرة الدولي المجتمع اھتمام زاد حیث العوائق، من المحررة البیئة -١

 .للمعوقین ملاءمة أكثر لتصبح والمواصلات، المباني في خاصة العوائق

 ذات والمھن التخصصات من كثیر اھتمت حیث للتأھیل مكمل كعنصر بالوقایة الاھتمام -٢

 للأمراض المبكر التشخیص كبرامج العجز من الوقایة وخدمات ببرامج بالمعوقین العلاقة

 ضد الأطفال تحصین وبرامج والعقاقیر المخدرات أخطار ضد الاجتماعیة والتوعیة

 .المعدیة الأمراض

 الضروري وغیر فیھ المرغوب غیر الاعتماد من والتحرر المعیشي الاستقلال حركة -٣

 .أیضا البیئة وعلى الآخرین الأشخاص على

 جوانب في التقدم ھذا أسھم حیث المعوقین، رعایة في البالغ وأثرھا التقنیة التطورات -٤

 الجسم لأجھزة الوظیفي الأداء وتقدیر الأمراض، عن المبكر الكشف إمكانیة :منھا عدیدة

 .الصناعیة والأطراف التعویضیة الأجھزة وتطویر المختلفة،

 تھتم المجتمعات من كثیر بدأت حیث أنفسھم، المعوقین وجھود التطوعیة الجھود -٥

 بحاجة المواطنین وتوعیة العام الرأي تنبیھ :منھا متنوعة خدمات لتقدیم التطوعي بالنشاط

 .الخاصة حاجاتھم تستوفي خدمات إلى المعوقین

 الدولیة المؤتمرات خلال من ذلك ویلاحظ المعوقین، نحو الموجھة الدولیة الجھود زیادة -٦

 اھتمام وكذلك متخصصة، عالمیة ھیئات تعقدھا والتي المعوقین مشكلات في تبحث التي



 وتدریب النامیة، للدول المساعدات بتقدیم المعوقین بمشكلة المختلفة المتحدة الأمم ھیئات

 .العالمیة المعوقین حقوق وإعلانات الفنیة النشرات وإصدار اللازمة، الوظیفیة الكوادر

 أموال من للمعوقین تقدم التي الخدمات تكلفھ لما نظرا :المجتمع طریق عن التأھیل -٧

 بدء لھذا للمعوق، اجتماعي واندماج استقلالیة من المجتمعي التأھیل یحققھ وما وموارد،

 والاستفادة معیشتھم، مناطق في للمعوقین التأھیلیة الخدمات تقدم متنقلة وحدات باستخدام

   .خارجھا أو الأسرة داخل سواء تأھیلي بدور للقیام إعدادھم في الأسرة أفراد من

  الأمثل الاستثمار تحقیق بھدف وذلك المعوقین رعایة خدمات بتخطیط الاھتمام -٨

 والتكامل التنسیق من أساس على المتاحة والتنظیمیة والبشریة المادیة للإمكانات والموارد

 رعایة سیاسة تتضمنھا التي الخدمات ومد للمعوقین تقدم التي والخدمات كافة البرامج بین

 تواجد مكان أو مستواھا أو الإعاقة نوعیة كانت أیا فعلا إلیھا المحتاجین إلى المعوقین

 . المعوق

وتقدیم  رعایتھم سیاسات في النظر إعادة خلال من للمعوقین المدنیة الحقوق ضمان -٩

 تلك واعتبار والتأھیلیة التربویة الخدمات على الحصول في حقوقھم وتأكید لھم الخدمات

 .والأنظمة اللوائح تكفلھا التي البدیھیات من الحقوق

 إلى الحاجة برزت حیث السلبیة بالأحكام المثقلة والمصطلحات المسمیات عن الابتعاد- ١٠

 والمقعد والأعرج كالأعمى السلبیة والألقاب والمصطلحات المسمیات استخدام عن الابتعاد

أمام  ومصاعب حرج من تسببھ ما إلى المسمیات تلك عن الابتعاد أھمیة وتعود ذلك، ونحو

 بإطار حیاتھم وتغلیف بیئتھم مع وتكیفھم أنفسھم مع وتوافقھم المجتمع في المعوقین إدماج

 .بالغربة والشعور والعزلة الرفض من

 بالجانب الاھتمام إلى فقط المھني الجانب على التركیز من التأھیل فلسفة تغیر- ١١

 المجتمع اھتمام ضرورة الحدیثة الفلسفة ترى ھذا ومن كرامتھ وصیانة لحفظ الإنساني

 .للمعوق والاجتماعیة والنفسیة الطبیة الجوانب تشمل متكاملة وخدمات رعایة بتوفیر

عملیة  لاعتماد نتیجة وذلك المعوقین لتأھیل كأساس والنفسیة التربویة المبادئ تطبیق- ١٢

 العملیة ھذه تكامل لضرورة ونظرا ، المتخصصین من فریق على المعوقین وتأھیل رعایة

 فقد وتقویمیة وتتبعیة، وتشغیلیة وتأھیلیة وتربویة واجتماعیة ونفسیة طبیة جوانب من

 أن التأھیل لعملیة یمكن حتى والنفسیة التربویة النواحي بعض تطبیق الضروري من أصبح

 .أھدافھا تحقق

 تنوع ظل ففي ، للمعوقین المتكاملة الرعایة لتحقیق العمل فریق باستراتیجیة الأخذ- ١٣

 وتنوعھا الخدمات لتلك التخصصیة للطبیعة ونظرا فئاتھم، بكافة للمعوقین اللازمة الخدمات



 ھذا برز ھنا ومن ملائم، نحو على بھا القیام فقط واحد لمتخصص الممكن من یعد لم فإنھ

 یتضمن الرعایة ھذه تحقیق وأن خاصة المعوقین، وتأھیل رعایة أھداف لتحقیق الاتجاه

 .الجوانب من جانبا منھا كل لیواجھ معھا للتعامل مھنة من لأكثر تحتاج متعددة جوانب

 Elderly counseling المسنین إرشاد:سادسا 

 اھتمت حیث المعاصرة المجتمعات في الرئیسة المجالات من المسنین رعایة مجال أصبح

 رعایتھم أوجھ نظمت التي واللوائح النظم خلال من وذلك السن كبار برعایة المجتمعات

 خدمات مظلة امتدت بل فقط، المادیة المعونات توفیر على الرعایة تلك تقتصر تعد لم بحیث

 ھذه لتشمل المعنویة روحھ من ویرفع للمسن السعادة یوفر بما النواحي جمیع إلى المسنین

 صور من وغیرھا والنفسیة والاجتماعیة والغذائیة والصحیة الترویحیة البرامج الخدمات

 .المختلفة والعنایة الرعایة

التي  الإرشاد مجالات أحد بأنھ المسنین رعایة مجال في الإرشاد ) ١٩٩٩ علي، ( عرف

 وقیمیة ومھاریة معرفیة أسس وفق رعایتھم مؤسسات في المسنین مع المرشد فیھا یتدخل

 بیئتھم مع ممكن تكیف أفضل وتحقیق مشكلاتھم وحل حاجاتھم إشباع على لمساعدتھم

 .الاجتماعیة

 المسن مساعدة إلى تسعى متخصصة مھنیة خدمات" التالي في المسنین إرشاد ونعرف

 صحة في حیاتھ لیعیش ممكن وصحي واجتماعي نفسي مستوى أقصى إلى بھ والوصول

 تعترض التي المشكلات حل في ومساعدتھ وإمكانیاتھ، قدراتھ حدود في وذلك ورضا،

 .والاجتماعیة والنفسیة الصحیة بحاجاتھ سبیلھ، والوفاء

 :المسنین مشكلات

 رغم مواجھتھا عن وإمكانیاتھم قدراتھم تعجز التي المشاكل بعض المسنین من كثیر یواجھ

 لھم، بالنسبة مشكلة تمثل ولكنھا العادیین للأفراد بالنسبة عادیة تعتبر المشكلات ھذه أن

 المشكلات تلك حل على لمساعدتھم مؤھلین أشخاص جانب من معھم التدخل وجب ولھذا

 :یلي ما المشكلات تلك أھم ومن .معھا والتعامل والصعوبات

الدوري  الجھاز وأمراض القلب، وأمراض الدم، فقر كمرض( الصحیة المشكلات -١

 .) وغیرھا الحواس وأمراض والھضمي، والعصبي

  ) .الكافي دخل مصدر وجود كعدم( الاقتصادیة المشكلات -٢

 والحرمان الدور، وفقد والطلاق، والترمل، التقاعد، كمشكلة( الاجتماعیة المشكلات -٣

 .) الاجتماعیة العلاقات وضعف الاجتماعي،

 .)والانطواء والاكتئاب كالقلق( النفسیة المشكلات -٤



 الطاقة وضعف الجدید الوضع مع التكیف وعدم كالوحدة( والجنسیة العاطفیة المشكلات -٥

 .) العاطفة بفقد والإحساس الجنسیة

  . )والنسیان الذاكرة كضعف العقلیة (المشكلات -٦

 المسجد كبعد( الدین بشعائر القیام لھم تسھل التي الخدمات بنقص المتعلقة المشكلات -٧

 .)تخصھم التي الأمور في یفقھھم من إلى الوصول وصعوبة

 . الفراغ بوقت الخاصة المشكلات -٨

 وأعراضھا تناولھا، مواعید واختلاف العقاقیر، ككثرة(بالأدویة المرتبطة المشكلات -٩

  .) الجانبیة

 :التالي في عام بوجھ المسنین رعایة مجال في المرشد دور ) ٢٠٠٠ علي،( حدد وقد ھذا

 والنفسیة والصحیة الاقتصادیة المسنین حاجات إشباع إلى تھدف مباشرة خدمات تقدیم -١

قیمھا  لھا عمریة مرحلة كل أن اعتباره في واضعا والاجتماعیة، والبیئیة والعاطفیة

 .وحاجاتھا

 التي والمشكلات القضایا تحدید خلال من ومصالحھم المسنین حقوق عن الدفاع -٢

 الخدمات على الحصول في المسن لمساعدة المختصة الجھات لدى والمطالبة تواجھھم

 .الملائمة

 بالذنب كالشعور حیاتھ على سلبا تؤثر التي مشاعره مع التعامل على المسن مساعدة -٣

 للأصغر والمتاحة الممتعة الفرص بنفس للاستمتاع الاستمرار على ومساعدتھ والحزن

 والقلق المخاوف من لحمایتھ وفرصا جدیدة أدوارا أو دورا بإعطائھ ومساعدتھ سنا،

 والأبناء والأصدقاء الأقارب وفقدان الزوج فقدان نتیجة فیھا یعیش التي والمشكلات

 .والعمل

 یتخذھا التي المواقف نحو الموجھ الاجتماعي التغییر إحداث في بدوره المرشد قیام -٤

 متخصصة وعیادات مناسب مسكن بتوفیر الاھتمام كتوجیھ السن كبار حیال المجتمع

  .لرعایتھم ومؤسسات

 القوة نقاط على والتركیز لدیھم جدیدة مھارات وتنمیة تطویر في السن كبار مساعدة -٥

 مشكلات مواجھة على وقدرتھم بكیانھم وتشعرھم مشكلاتھم مواجھة من التي تمكنھم

 .مجتمعھم تنمیة في الآخرین مع والمشاركة الحیاة

ھذه  ونشر للمسنین، الاجتماعیة الرعایة وخدمات لبرامج التخطیط في المساھمة -٦

 .المستفیدین كافة إلى تصل الخدمات بحیث

 :المسنین إرشاد أھداف



 :التالي في المسنین إرشاد أھداف) ١٤١٩ ونیازي، عباة أبو( حدد

 مشكلاتھم لحل والاجتماعیة النفسیة مھاراتھم من تبقى ما وتنمیة قدراتھم زیادة- ١

 .الحالیة أوضاعھم والتكیف مع

 ھذه عن الشائعة النمطیة والصور عنھم المشوھة الصورة إزالة على مساعدتھم -٢

 .عوامل من یكتنفھا وما العمریة المرحلة

 الأعمال أداء في وطریقتھم وسلوكیاتھم السن كبار تفكیر أسلوب تغییر في مساعدة -٣

 .المختلفة والاجتماعیة النفسیة الموقف مع التكیف في وطریقتھم الحیاة في وأسلوبھم

 ممكن حد أقصى إلى منھا والاستفادة لدیھم الكامنة القوة جوانب تحدید في مساعدتھم -٤

 .لدیھم الذات كفاءة مستوى من یرفع بما

 في ومساعدتھم المتاحة، المجتمعیة والبرامج والخدمات الموارد تحدید في مساعدتھم -٥

 .ممكن حد أقصى إلى منھا والاستفادة علیھا الحصول

 الخدمات من المسنین بحاجات یتعلق فیما خاصة الاجتماعي التغییر إحداث على العمل -٦

 .والاجتماعیة والنفسیة الجسمیة بحاجاتھم ترتبط التي المجتمعیة والبرامج

 المختلفة المواقف في بھم المحیطین الأفراد مع التفاعل عملیة تحسین في مساعدتھم -٧

 الاجتماعیة المواقف عن الناجمة المؤلمة المشاعر مع والتعامل لھا، یتعرضون التي

  .المختلفة

 مع التعامل في تساعدھم التي الجدیدة والسلوكیات المھارات بعض تعلم في مساعدتھم -٨

 .حولھم لمن الاستجابة على قدرة أكثر وتجعلھم المختلفة الاجتماعیة المواقف

 .المتنوعة والثقافیة الترویحیة البرامج تقدیم -٩

 :الأسرى الإرشاد :سابعا

 كوحدة یعمل كنظام الأسرة تتلقاھا التي والاجتماعیة النفسیة الإرشادیة الخدمات عن عبارة وھو

 الأفراد أحد مشكلة تؤثر حیث المصلحة متبادلة اجتماعیة وأدوارًا علاقات أفراده تجمع واحدة

 توجھ ما عادة الأسرى الإرشاد عملیة فان لذا بھم؛ وتتأثر أفرادھا باقي علي الأسرة داخل

 تغییر كان إذا ما وفي الفرد مشكلة في الأسرة تصرف طریقة فیھا تؤثر التي الكیفیة إلى اھتمامًا

 إنھائھا أو المشكلة حدة تخفیف إلى یؤدي ما ذلك فان ملائمة، أكثر بشكل الأسرة تصرف طریقة

 تحقیق علي القائمین من بتوجیھ وخارجھا الأسرة داخل الجھود جمیع تضافرت ما إذا خصوصًا

 الأسرة بین المباشر التعاون خلال من وذلك وانفعالیاً واجتماعیاً نفسیاً الأسرى التوافق

 .المحلي المجتمع وممثلي الآباء مجالس طریق عن والمدرسة



 أو فرادي)الأقارب وحتى ولأفراد الوالدین  (الأسرة أفراد لمساعدة الأسري الإرشاد یھدف وكذلك

 وحل الأسرى والتوافق الاستقرار لتحقیق ومسؤولیتھا الأسریة الحیاة فھم في كجماعة

 وحل الأسرة أفراد بین والسعادة التوافق تحقیق ھو الأساس ھدفھ الأسري فالإرشاد المشكلات،

 مما وجھ؛ أكمل على بھا والقیام وواجباتھ مسئولیاتھ الأسرة داخل واحد كل ومعرفة مشكلاتھم

 احتمالات ضد الأسرة وتحصین تقویة ھذا وفي والسعادة بالاستقرار المجتمع على یعود

  . الأسرة في النفسیة والصحة الأسري التوافق وتحقیق والانھیار الاضطرابات

  :الأسري الإرشاد أھداف

 :وھي الأھداف من مجموعة تحقیق إلى الأسري الإرشاد یھدف

 .الأسریة العلاقات في الوظیفي الخلل نواحي على التعرف في الأسرة مساعدة .١

 .الأسرة أعضاء بین الاتصال قنوات تدعیم .٢

 .علیھا والتغلب تواجھھا التي المشكلات مواجھة في الأسرة مساعدة .٣

 .الأسریة الحیاة في الاستقرار وتحقیق الأسرة أعضاء بین التمسك درجة زیادة .٤

 .الأسرة أعضاء بین القائمة العلاقات أنماط تعدیل .٥

 .المسؤولیة وتحمل المشاركة كیفیة الأطفال تعلیم .٦

 التي الأسریة المشكلات ومن ھذا ككل الأسرة أفراد بین السلبیة والاتجاھات القیم بعض تعدیل

 الخاطئة الاجتماعیة والتنشئة الوالدین بین العلاقة اضطرابات الأسري الإرشاد یواجھھا

 الخ ...البنات وخلف الیتامى والأولاد الأشقاء غیر والأولاد الوالدین بین العلاقات واضطرابات

 . الأسرة داخل عدیدة مشكلات من

   


